Залог будущего успеха - социально-ответственное финансирование

Идея кредитования беднейших слоев населения, появившаяся в 70 годах прошлого столетия, к началу 21 века существенно трансформировалось, задвинув социальную миссию на второй план. Мировой финансовый кризис заставил крупнейшие компании задуматься о пересмотре правил игры и разработать концепцию социально-ответственного финансирования SMART Campaign. Основные семь принципов направлены на защиту прав потребителей финансовых услуг.

В Кыргызстане 33 МФО, объединенные в профильную Ассоциацию, тоже подписались под этими принципами и с 2010 года четко придерживаются их в работе. Однако сейчас в республике работают более 400 микрофинансовых организаций и более двухсот кредитных союзов и далеко не все они готовы на первый план поставить интересы заемщика. 

Пользуясь финансовой безграмотностью подавляющего большинства заемщиков, недобросовестные компании вместо помощи, загоняют и без того социально-уязвимого клиента в еще большую финансовую кабалу. Скрывая свои процентные ставки, начисляя проценты на еженедельной и даже на ежедневной и основе, не разъясняя клиентам условий договора, такие горе-финансисты бросают тень на всех участников микрофинансового сектора, раздувая в стране проблему перекредитованности.

«Основная причина перекредитованности заемщиков – финансовая неграмотность заемщиков, - уверена генеральный директор ЗАО МКК «Оксус» Айнур Тургунбаева.- В Кыргызстане очень большое предложение кредитов, и в связи с большой конкуренцией, основная масса компаний практикует беззалоговое кредитование. Заемщики думают, что могут получать неограниченное количество кредитов в разных компаниях. У людей нет понимания, что невыплата по кредиту – это экономическое преступление». 
Компании выявили типичные проблемы, с которыми сталкиваются заемщики микрофинансового сектора во всем мире, и оказалось, что Кыргызстан тут не исключение. «Первая проблема, требующая защиты прав потребителя – это отсутствие у заемщика представления об общей стоимости финансовых услуг, - говорит генеральный директор ЗАО МКК «ФИНКА» Махмуд Сейдахматов. – Не менее остро стоит вопрос взимания дополнительных платежей и комиссий, которые не разрешены, или являются неадекватными. Методы агрессивных продаж, при которых утаивается важная информация, недостаток документации и неуверенность потребителей в том, что с их личными данными будут обращаться должным образом, способствуют негативному впечатлению о работе МФО». 

Он отметил, что потребители не знают, куда обращаться в случае необходимости с жалобами, а также не понимают положений и условия заключаемых ими договоров.
В связи с этим, члены Ассоциации МФО поставили перед собой цель работать в направлении повышения финансовой грамотности клиентов. «Правительство и государство тоже обращают внимание, чтобы МФО придерживались принципов социального финансирования и сегодня уже разрабатываются механизмы работы в этой области», - рассказал Махмуд Сейдахматов.
О том, что вопрос защиты прав потребителей должен решаться комплексно, говорит и начальник управления надзора за небанковскими учреждениями Национального банка Саматбек Джумашев. Он отметил, что в Стратегии развития микрофинансирования до 2015 года, которую разработал НБКР, этой проблеме уделено большое внимание. «Нацбанк напрямую вовлечен в процесс защиты прав потребителя и будет внедрять эти ключевые принципы в действующее законодательство», - отметил Саматбек Джумашев. 

В качестве дополнительного действенного инструмента преодоления бедности сектор микрофинансирования готов предложить денежные вклады. «Бедное население нуждается в разнообразных финансовых услугах, не только в займах: востребованы сберегательные услуги, денежные переводы и страхование», - говорит генеральный менеджер ЗАО МФК «Бай Тушум и партнеры» Гульнара Шамшиева.

Эта компания стала первой микрофинансовой организацией, получившей лицензию на прием депозитов в национальной валюте. «С помощью вкладов люди с низким доходом смогут научиться правильно распоряжаться своими деньгами, и планировать расходы, получат дополнительный доход в виде начисленных на депозит процентов и возможность сберечь деньги на непредвиденные расходы, образование, лечение, - уверена Гульнара Шамшиева. – У населения появятся сбережения для последующего инвестирования в развитие собственного бизнеса и гарантированная подушка безопасности».

Она особо подчеркнула, что вклады – это повышение финансовой грамотности через опыт сбережения. 

Социально-ответственное финансирование только набирает обороты среди МФО  Кыргызстана. Его основополагающие принципы принимают компании, ориентированные на долгосрочный рост, а не на получение сиюминутной прибыли. И в их интересах, чтобы клиент был финансово-грамотным, образованным и ответственным, ведь только такие клиенты с годами могут стать надежными равноправными партнерами. За их успехами приятно не только наблюдать, но и осознавать что часть этого успеха – заслуга микрофинансовой компании, когда то выдавшей ему первый в его жизни 100 долларовый займ.
