УЛУЧШЕНИЕ ДОСТУПА К МИКРОКРЕДИТАМ

ВИДЕНИЕ

Микрофинансирование – это оказание финансовых услуг микро-предприятиям, с целью сделать эти услуги общедоступными. Кыргызская Республика была одним из пионеров микрофинансирования на территории бывших советских республик. Благоприятная деловая среда, созданная для микрофинансовых организаций и кредитных союзов со стороны государства, способствовала открытию сотен небанковских финансово-кредитных учреждений. Все это дало положительные результаты в охвате финансовыми услугами мелких предпринимателей. Первый этап становления микрофинансирования в Кыргызстане приходится на период с конца 90-х до 2005 года. К концу 2005 года Национальный Банк Кыргызстана разработал первую национальную стратегию по развитию микрофинансирования. Начиная с того момента, можно считать, что микрофинансовый сектор перешел на следующий новый этап – этап роста качества и профессионализации. 

ПРОБЛЕМЫ 
В последние годы распространено мнение о том, что процентные ставки по кредитам микрофинансовых организаций слишком высоки и, что это и есть причина того, что мелкие сельскохозяйственные предприятия не получают должного развития. Хотя, согласно данным электронной платформы Mix Market (глобальная база данных МФО), Национального Банка и Ассоциации Микрофинансовых Институтов Кыргызстана: процентные ставки по кредитам в Кыргызстане постепенно снижаются. К сожалению, недостаточное понимание всего комплекса проблем и некоторые некомпетентные высказывания способствуют формированию негативного общественного мнения. 

Итак, действительно ли процентные ставки на микрокредиты являются причиной убыточности бизнеса их заемщиков? С чего надо начать повышение прибыльности сельскохозяйственных мелких предприятий? Почему ставки на кредиты для предпринимателей в Кыргызстане выше, чем в Казахстане? 

Неразвитость мелких крестьянских и фермерских хозяйств и предприятий в Кыргызской Республике вызвано целым набором проблем, для решения которых также необходим набор ответных мер. Без таких мер микрокредиты сами по себе, будь они предоставлены совершенно бесплатно, не решат сегодняшних проблем фермеров. 

Снижение процентных ставок по кредитам не означает автоматическое увеличение прибыльности бизнесов заемщиков – предпринимателей. Причина в том, что конечная и главная цель ведения бизнеса в максимизации прибыли бизнеса заемщика, а не сокращение прибыли МФО, путем принуждения их снизить процентные ставки на кредиты, как предлагают некоторые. То есть важно понять, что прибыль предпринимателя-заемщика вовсе не является обратно пропорциональной величиной прибыли кредиторов. На самом деле, главной целью предпринимателя при использовании кредитов для бизнеса должно быть увеличение разницы между процентной ставкой на кредит и нормой прибыли его бизнеса. Под нормой прибыли мы понимаем выражение прибыли в процентах.  Проиллюстрируем это на примере: предприниматель А покупает сырье на 100 сом, перерабатывает его за 2 сома, закладывает себе как вознаграждение 5 сом и, таким образом, продает свой продукт за 107 сом. В этом случае норма его прибыли равна 7% (100 сом/107сом-100 сом*100%=7%). Допустим, тот же предприниматель А взял кредит для своего бизнеса под 10% годовых. В этом случае, этот кредит, несмотря на свою дешевизну, не делает предпринимателя богаче, потому что вся его прибыль уйдет на погашение кредита и заемщик еще останется должен своему кредитору. Возьмем другой пример: предприниматель Б имеет норму прибыли в 90%, соответственно он может использовать кредит до 60% за тот же период и тогда ему все равно останется значительная прибыль – 30%. Главное, чтобы разница между процентной ставкой кредита и нормой прибыли была как можно больше и для этого снижение процентных ставок не является единственным или главным решением. А для повышения нормы прибыли необходимо начать с анализа бизнеса заемщика. Например, многие плодоовощные культуры у нас в стране имеют урожайность, которая значительно ниже урожайности, которая была в советское время и урожайности в других странах. Это происходит из-за раздробленности земельных участков сельскохозяйственного назначения в Кыргызстане, недостатков селекционной, ирригационной работы и т.д. Даже одна мера - повышение урожайности за счет использования семян лучшего качества и соблюдения принципов агрономии может повысить норму прибыли. То есть, прежде чем критиковать банки и МФО, необходимо выяснить причинно-следственные связи. Обвинять МФО в слишком высоких процентных ставках можно лишь в том случае, когда повышать урожайность сельхозкультуры больше невозможно уже по законам физики, и когда все этапы производства продукции и налогообложение максимально оптимизированы, а процентные ставки все-таки выше, чем прибыль фермера.  

Для пояснения вышеуказанного утверждения, начнем с рассмотрения структуры  процентной ставки. Она имеет следующую формулу: 

инфляция (фактор 1)

+резервы под потенциальные убытки (фактор 2)

+ стоимость привлеченных средств (фактор 3)

+стоимость обслуживания кредитов (фактор 4)

+прибыль кредитных учреждений (фактор 5)

= процентная ставка по кредиту. 

Допустим, что ставка инфляции составила 7%, а ставка по оптовому кредиту, который получила сама МФО  - равна 10%. 

Также предположим, что обслуживание 1 сома выданного кредита обходится в 1 сом и 15 тыйын, т.е. административные расходы МФО составили 15%. 

На резервы под потенциальные убытки (РППУ) уходит еще 5%. 

В этом случае микрофинансовая организация, даже закладывая себе на прибыль всего 1%, будет вынуждена установить процентную ставку в 38%, потому что получается следующая картина:

7% инфляция 

+ 5% резервы под потенциальные убытки 

+ 10% стоимость привлеченных средств 

+15% стоимость обслуживания кредитов 

+1% прибыль кредитных учреждений 

= 38% процентная ставка по кредиту. 

 То есть 7%+10%+15%+5%+1%=38%.  Такая процентная ставка является довольно высокой и вряд ли способствует процветанию микропредприятий. Меры, рекомендуемые ниже, по нашему мнению, могут привести к повышению доходов заемщиков МФО. 

РЕКОМЕНДАЦИИ

Для снижения процентной ставки необходимо рассмотреть возможности для снижения каждого фактора. Мы не будем рассматривать фактор №1, то есть не будем обсуждать пути снижения уровня инфляции, так как это выходит за рамки данной публикации. 
Фактор № 2 - резервы под потенциальные убытки (РППУ) – их сумма тем выше, чем больше сумма просроченных платежей. То есть, условно выражаясь, если клиент А погасил кредит в январе позже запланированной даты, то он, тем самым,  сделал кредит для клиента Б в марте более дорогим. Как заемщики, так и кредиторы могут сделать свой вклад в снижение РППУ: со стороны заемщиков это – наличие кредитной дисциплины и умение управлять денежными потоками своего бизнеса. А кредиторы - для этого  должны учитывать сезонность денежных потоков бизнеса заемщика, что позволит собрать обратно кредиты своевременно.  
Теперь рассмотрим фактор №3, или как можно снизить стоимость привлеченных средств. Ставки по оптовым кредитам (т.е. кредиты для кредитных учреждений) тем выше, чем выше риски в той или иной стране. Оценка этих рисков включает в основном вопросы политической стабильности в стране и валютные риски. Таким образом, на стоимость оптовых кредитов сами МФО также не имеют прямого и незамедлительного влияния. Единственным реальным, в наших условиях, способом снижения стоимости привлеченных средств являются привлечение депозитов, так как они обычно дешевле, чем оптовые кредиты. Но, проблемой МФО является то, что получение разрешения от Национального Банка на работу с депозитами требует больших инвестиций в свои человеческие ресурсы и технологии. 
Следующий фактор, который мог бы снизить стоимость кредитов – это стоимость обслуживания кредитов, то есть фактор №4. Что повышает стоимость обслуживания кредитов? Во-первых,  изношенная инфраструктура, т.е. плохие дороги, перебои с электроэнергией, телефонной связью. Все эти факторы  делают услуги МФО более дорогими. Так, например, МФО вынуждены покупать дорогие электрогенераторы, оплачивать сотовую связь своих сотрудников в виду отсутствия телефонной связи и покупать более дорогие внедорожники, чтобы ездить по разбитым дорогам в отдаленные села к своим заемщикам и т.д. МФО вряд ли что-то могут сделать с изношенной инфраструктурой: строительство дорог и электролиний это задача правительства, а не кредитных учреждений. Единственное, что могут сделать МФО непосредственно для снижения своих административных расходов -  это повышение квалификации своих кадров и оптимизация процесса кредитования. Таким образом, фактором, значение которого могут снизить сами МФО является коэффициент административных расходов. Для снижения коэффициента административных расходов необходимо: 
1. Постоянно поддерживать высокое качество портфеля, чтобы снизить РППУ, а для этого надо разрабатывать такие параметры кредитов и такую методологию кредитования, по которой заемщики смогут вернуть кредиты,  
2. Повышать продуктивность сотрудников МФО, чтобы снизить административные расходы,  
3. Стремиться к получению разрешения на работу с депозитами, то есть привлекать сбережения  - для снижения стоимости привлеченных средств. 
Единым ответом на все вышеуказанные три задачи, которые могут снизить административные расходы МФО - является обучение сотрудников.  
Другой часто задаваемый вопрос. Почему кредиты для предпринимателей Казахстана дешевле, чем в Кыргызстане? Во-первых, Казахстан, обладая большими запасами нефти и других природных ресурсов, в состоянии субсидировать часть процентных ставок кредитов для предпринимателей. Так, например, государственная программа Республики Казахстан «Дорожная Карта для бизнеса», предусматривает субсидирование части процентной ставки кредита. Если банк согласен предоставить кредит предпринимателю под 14% годовых или ниже, то государство оплачивает 7%, то есть половину стоимости кредита. Но, при этом важно учесть, что недавний банковский кризис в Казахстане привел к ужесточению требований банков к потенциальным заемщикам. Так, предпринимателю сначала надо будет найти такой банк, который согласится выдать ему кредит под 14% годовых или ниже, потом пройти строгий анализ кредитоспособности, чтобы решить такой вопрос, а согласен ли банк выдать кредит под 14% годовых или даже еще более низкую ставку? 
Также важно понять, что в Казахстане  кредиты по государственной программе  и кредиты частных МФО разнятся. Так, например, ставки мелких микрокредитных организаций Казахстана доходят до 120% годовых. При том, что ставки на оптовые кредиты от государственного Фонда ДАМУ составляют в среднем 12% годовых. Эта внушительная разница между ставками на оптовые и розничные кредиты частично, является отражением высоких кредитных рисков МФО Казахстана. То есть МФО Казахстана закладывают 120%, потому что заранее знают, что часть микрокредитов не будет погашена из-за недостаточного или вовсе не проведенного кредитного анализа своих заемщиков. Иначе говоря, МФО Казахстана, пожалуй, за исключением крупнейших казахских МФО, таких как Казмикрофинанс и Азиатский Кредитный Фонд, работают почти также как и ломбарды. Таким образом, нельзя утверждать, что в целом кредиты в Казахстане дешевле и что это происходит по причине нечестности или неэффективности кыргызстанских МФО. Справедливости ради надо отметить, что и в Кыргызстане очень много мелких МФО, которые назначают процентные ставки 100 и выше годовых. Но в случае нашей страны, причинами данной ситуации, являются другие факторы, рассмотрение которых выходит за рамки данной публикации. Вкратце лишь можно упомянуть одну из главных причин существования таких высоких процентных ставок: низкая финансовая грамотность населения.  
РЕЗУЛЬТАТ
Для снижения процентных ставок на кредиты и повышения нормы прибыли фермеров и предпринимателей, правительству необходимо улучшать инфраструктуру. Достойна признания дальновидность вышеупомянутой программы Казахстана по поддержке предпринимательства в этом вопросе. В государственной программе «Дорожная Карта» есть направление по улучшению инфраструктуры в тех районах  и сферах деятельности, которые выявляются по запросам от предпринимателей. Например, поступило 100 заявок от предпринимателей и 80 из них предлагают проведение водоснабжения к определенному селу, в котором имеются бизнес-возможности. В этом случае средства программы будут направлены именно на снабжение водой того села.  Кыргызстан не обладает богатыми запасами углеводородов, выходом к морю и т.д., и это отражается на скромном бюджете страны. Чем меньше денег, тем более взвешенными должны быть решения об инвестициях в те или иные сферы экономики или регионы. В нашей стране невозможно обновить всю инфраструктуру полностью за одну попытку. Более реалистичен и выполним сценарий, когда выбираются определенные конкурентоспособные направления для развития, которых, и обновляется инфраструктура. То есть, в условиях ограниченности государственных средств необходима расстановка приоритетов в обновлении инфраструктуры. 
Единственным фактором, на который могут повлиять МФО и тем самым, частично снизить процентные ставки - это повышение квалификации сотрудников МФО и оптимизация управленческих процессов. Все это, в конечном итоге, приведет к снижению административных расходов МФО, а значит и процентной ставки по микрокредитам. 

Таким образом, три фактора могут снизить процентные ставки  и соответственно, сделать кредиты более доступными:

1. Со стороны правительства – улучшение инфраструктуры;

2. Со стороны предпринимателей-заемщиков – повышение прибыльности бизнеса за счет оптимизации управления (например, путем объединения в кооперативы и т.д.);

3. Со стороны МФО – повышение эффективности работы.    
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